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WEBINAR 5 | Basics

Kontakt & Mini-Shop. Ausarbeitung “kleiner” Strategien und
Ansatzpunkte, um mit den Kunden in Kontakt zu bleiben.
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Heute

Zwischenfazit

Praxisteil:
Vom Kontakt Uber die Website bis zum eigenen Mini-Shop

Ausblick
Zusatzliche Verflugbarkeit (optional, ca. 30 Minuten)

Fragen & weitere Beispiele im Anschluss
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(ca. 15 Min.)

(ca. 60 Min.)
(ca. 15 Min.)
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Aktueller Stand.

- Termine.




Gefordert durch:

Mittelstand 4.0 Mittelstand- @ W
]

Kompetenzzentrum .
eStandards Digital

Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Erste (Handlungs-)
Einschatzung Empfehlung

Ende

> Aktuell: Termine werden vereinbart. Teilweise Ferienzeit > Gerne mit uns abstimmen.

> Konkrete Themen und Handlungsempfehlungen werden mit den
einzelnen Teilnehmer*innen besprochen.
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Kontakt
bis zum

Technik Prasenz Shop Social i
und & oder Media ,,M|n|-Shop“
Basics Content Plattform (org.)
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UBERBLICK

Mit kurzem Ruckblick.
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fgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

“Herzlich willkommen!“ — ein guter Einstieg
im Laden, aber was funktioniert online?

Wir haben “gelernt®, dass wir uns zunachst einmal

,Sichtbar” machen und die Kunden zu uns bringen mussen.

Wir wollen heute versuchen, Ansatzpunkte hierzu
auf Basis lhrer Geschaftsmodelle zu finden.
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

g M

> Beispiel A
Leo & Maria wollen gemeinsam
in die erste Wohnung...

> Abends... die beiden surfen schon mal ein wenig.

“Ach, ware das nicht schon®...
,Ich habe bei X gesehen, die machen jetzt auch Y*...

e
TE 5 o\t

- ik

Grafik: pinterest.com
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Beispiele: Kann
noch deutlich

umfangreicher
sein!

Awareness Consideration

(Aufmerksamkeit & (Beschaftigung &
Suche, Bekanntheit) Entscheidung)

PHYSISCH

Also lhr Geschaft, Mund-zu-Mund Propaganda etc.
(Lassen wir in dieser Betrachtung aul3en vor)

Conversion

(Kauf oder ,zahlbare*
Aktion)

Retention
(Loyalitat, Kundenpflege,
Service)

B EARNED

Advocacy

(Empfehlung, lange
Nutzung etc.)

<O>



Facebook

Instagram

Social Media

Websites, Blogs
= Inspiration

Pinterest

YouTube

Online-
Retailer

Home24

Online-Stores
und Plattformen

= Kaufprozess

Google
Shopping

Amazon
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CONVERSION

Things to think about.
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Interaktion,
Konfiguration,

Interesse,

Kontakt,
Anfrage,
Vorbereitung,

,Mini-Shop*
bis hin zu
Shopsystem
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WEBINAR

Zusammenfassung im September
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Technik
und
Basics

Prasenz
&
Content

Shop
oder
Plattform

Social
Media

(org.)

Local SEO
und

Werbung
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Vielen Dank.

Let's go!




