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Resilienz
Buzzword in aller Munde

Quelle: Abfrage Google News: »Resilienz« (28.02.2023).
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Resilienz im unternehmerischen Kontext
Auf jeden Fall stärken!

Quellen: FAZ.net, Handelsblatt, Wirtschaftswoche, Presseportal, FINANCE Magazin, boerse-express.com.



Ein resilientes Geschäftsmodell beschreibt: die Fähigkeit eines Unternehmens, 

das wesentliche Nutzversprechen trotz unerwarteter aktueller und zukünftiger 

Störungen aufrecht erhalten zu können.
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Definition Resilienz
Allgemeine Definition

Quelle: Palzkill-Vorbeck (2018).
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Krisen als konstitutives Merkmal einer VUCA-Welt

Quelle: Barber (1992).



Resilienz als neuer Ansatz 

der Unternehmensführung 
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Antwort auf die veränderten Rahmenbedingungen der 
VUCA-WELT
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Die fünf Stellhebel der Geschäftsmodell Resilienz

Quelle: Radic, Herrmann et al. (2022).
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Best Practice 1: Stärkung im Stellhebel Wertversprechen

→ Diversifizierung des Kundenportolios

bei gleichzeitiger Aufrechterhaltung der 

Qualitätsstandards 
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Best Practice 2: Stärkung im Stellhebel Digitalisierung

→ Einführung einer Lösung im Bereich 

Wissensmanagement und –transfer um 

Auswirkungen des Fachkräftemangels zu 

entgegnen
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Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

mailto:p.herrmann@wertnetzwerke.de


VIELEN DANK
für Ihre Aufmerksamkeit!
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