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Kl & Nachhaltigkeit - welche Rolle spielt
Kunstliche Intelligenz fur eine lebenswerte
Zukunft?

Patrik Eisenhauer, Rosa Strube
Kompetenzzentrum eStandards / CSCP &
15. Juni 2020, Kunstliche Intelligenz in der Praxis: Kl — kenn’ ich?\ \
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Agenda

Wie hangen Kl und Nachhaltigkeit zusammen?

« Einsatzgebiete fur Kl

» Beispiele, Chancen und Risiken

« Kl im privaten Kontext — Chancen und Sorgen aus Sicht der Gesellschaft

« Herausforderungen und Fragen
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Internet der Dinge i Kiinstliche Intelligenz | Cybersicherheit
Einsatzorte Einsatzorte Hinweis: tlw. schwer Einsatzorte
*  Produktion * ,Vom Hype zur trennbar von Big data  Uberall, Relevanz / Bedrohung
*  Verkehr Basistechnologie” unterschiedlich
*  Gesundheit Einsatzorte Potentiale
*  Energie Potentiale « Uberall, wo es gute Daten * Eigene Absicherung
*  Agrar e Automatisierte (in groBer Masse) gibt * Wettbewerbsvorteil fir
*  Private Mustererkennung besonders hohe Sicherheit
Potentiale Potentiale Risiken
* Bessere Uberwachung Risiken « Automatisierte * Datendiebstahl
:rozesze.d « Datenqualitit und damit Mustererkennung * Zerstorung der eigenen Systeme
Ri .rlr:art ras verbundene falsche ) o )
isiken - - Resultate Risiken ,Der Einsatz dlgltaler Tef:hnologlen
* Cybersicherheit « Vertrauen und Akzeptanz « S nebenan (...) muss auf einer fundierten
* Fehlende Interoperabilitat Datensicherheit ' Cybersicherheitsstrategie beruhen”

e Zuwachs Konsum

Quelle: WBGU (Wissenschaftlicher Beirat der Bundesregierung Globale Umweltverdnderungen) (2019) Unsere gemeinsame digitale Zukunft 4
(s. https://www.wbgu.de/de/publikationen/publikation/unsere-gemeinsame-digitale-zukunft).
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Wir mochten Sie besser kennenlernen!

Wie relevant ist das Thema Nachhaltigkeit fur Sie?

Fir unser Unternehmen hat nachhaltiges Wirtschaften
eine hohe Relevanz

Unser Unternehmen bemiuiht sich zunehmend,
nachhaltiger zu werden

Nachhaltigkeit spielt fiir uns nur eine kleine Rolle

Nachhaltigkeit ist flir uns nicht relevant
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Unser Analyseraster Effekte Digitalisierung auf Nachhaltigkeit

Transparenz

Soziale Effekte / Okonomische Effekte
ethische Fragen

Wird Transparenz geschaffen durch digitale Losungen?

Gibt es einen 6kologischen / sozialen / 6konomischen Effekt (zB geringerer
Ressourcenverbrauch)? Uber welchen Zeitraum?

Werden neue Geschaftsmodelle entwickelt?

L AT AN

Neue Geschaftsmodelle
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Status Quo Kl und Nachhaltigkeit

Kl Regelwerke (fur einen ethischen Umgang mit Kl) in Unternehmen
nehmen zu, z.B. Google, Microsoft, SAP, Telekom, ...

Allgemeine Initiativen fur eine ethische Kl nehmen zu (z.B. Al4people,
Algo.rules, Al4good, Ethics Guidelines for trustworthy Al, ...)

Noch fehlerbelastet (zB Rassismus- / Diskriminierungsprobleme), z.B.
Fehler beim Erkennen von Menschen mit schwarzer Hautfarbe (s. bspw.
Microsoft MSN.com, Chatbot Tay, Facebook Face App, ...)

Beispiele fur Unternehmen, die Kl schon verwenden, werden immer mehr
(sowohl GroRunternehmen als auch Start-ups). Einen guten Uberblick fir
Nachhaltigkeitsthemen bietet die Publikation UBA (2019) Kunstliche
Intelligenz im Umweltbereich.
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Wo sind Einsatzgebiete fur KI?

Prozesse werden besser, schneller, effizienter und ggf. auch sicherer

K

Energie wirtschaft

Wohnen / Private

Produktion & Arbeit
(Industrie 4.0,
Abfallwirtschaft, HR)

i
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Beispiele, Chancen und Risiken

Einsatzgebiete | Chancen ____|Risiken _____

Landwirtschaft

Produktion

Private Nutzung

Mobilitat
Gesundheit

Energiewirtschaft

Abfallwirtschaft

HR

Precision farming

Vernetzte Produktion,
vorausschauende Wartung

Spracherkennungssoftware,

Chatbots, Gesichtserkennung,
Empfehlungssysteme

Autonomes Fahren,
Routenberechnung

Friiherkennung von Krankheiten

Dezentrale Energieversorgung

Verbesserung Erkennung und
Sortierung von Abfallen

Nutzung fiir Personalauswahl,
Automatisierung

Ertragssteigerungen

Effizienzsteigerung (weniger
Strom- & Energieverbrauch)

Vereinfachte und schnellere
Prozesse, weniger Konsum

Weniger Verkehr (?), schnellere
Fortbewegung, weniger Unfalle

Hohere Lebenserwartung, mehr
Zeit fur med. Versorgung

Dezentrale, bedarfsgerechte
Steuerung

Bessere Verwertung von
Rohstoffen

Schnellere Prozesse

Fokus auf groBe Systeme als
vermeintlicher
Effizienzgewinn

Reboundeffekt

Ethische Fragen

Stabiles Netz notwendig

Datensicherheit

Grof3er Veranderungs-
prozess Umbau des
Wirtschaftssystems

Reboundeffekt (mehr Abfall
wird produziert)

Ethische Fragen,
wissenschaftliche
Begriindung fragwiirdig
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Exkurs: Nutzung von Kl im privaten Kontext

-

10
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Wie konnen gesundere, nachhaltigere und
gerechtere Lebensstile im Jahr 2040 in Europa
aussehen?

rivate >!
OUR MY

CIRCULAR BETWEEN

COMMUNITY REALITIES I N I | E R I T

Health | Equity | Environmen

www.inherit.eu

Social

Collective .
Dynamics

Driving
Sector

ONE FOR
ALL, ALL FOR
ONE

11
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Vernetzte, elektrische und fahrerlose Mobilitat

« Digitale Planung und unbeschwertes Wechseln zwischen Verkehrstragern

12
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Smart homes

« Automatische Steuerung von Temperatur, Licht und Beluftung

13
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Automatisierte und personalisierte Ernahrung

» Gerichte auf Basis der personlichen Bedurfnisse, schlaue Kuhlschranke

Y W

14
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Virtuelle Formen der Interaktion und Bewegung

« Moglichkeiten fur den virtuellen Parkbesuch

o 4

15
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Anreize fur mehr Bewegung oder Nachhaltigkeit

* Virtuelle Tracker fur aktivere Lebensstile

£

o «
| 16
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Wie denken Sie als Konsument uber diese Themen?

* In welchen Bereichen mochten Sie Kl Angebote in Zukunft gerne
sehen?

* In welchen Bereichen mochten Sie auf Kl Angebote in Zukunft lieber
verzichten?

17
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Reaktion von Burgern auf die Szenarien

Je 3 Fokus Gruppen in 5
europaischen Landern, darunter

Deutschland:

o Fokusgruppen mit je 8 Teilnehmerlnnen
unterschiedlicher Einkommensniveaus

@ Diskussion von Szenario-
praferenzen, sowie Wiinschen und

Sorgen flur einzelne genannte
Aspekte

18
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Mobilitat

Smart home

Positive Reaktionen Negative Reaktionen

Einfacher und praktischer
(alle Informationen an
einem Ort)

Sauberer und ruhiger durch
E-Mobilitat

Schoneres Stadtbild

Effizienter und effektiver als
menschliche Steuerung
,Man muss sich keine
Gedanken mehr machen”
Vermittelt besseres
Verstandnis Uber
Energieverbrauch einzelner
Gerate

Verlust von Komfort
Fahrerloses Fahren —
Wunsch, die Kontrolle nicht
abzugeben

Kann Teilhabe fur alle
gesichert sein?

KI soll nicht die Kontrolle
uber Wohnung tbernehmen
- Notwendigkeit der
,Ubersteuerung der Technik
durch Menschen”

Sorge vor Datenmissbrauch
durch Unternehmen

19
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Positive Reaktionen Negative Reaktionen

Erndahrung

Ay

T/‘

lL

Virtuelle
nteraktion

9‘%
LL__,‘

Hilft der personlichen
Gesundheit und
Krankheitspravention

Spart Zeit

Reduziert Notwenigkeit zum
Kochen

Mogliche Erganzung zu
normalen Aktivitaten
Chance, um Menschen mit
Einschrankungen Zugang zu
bestimmten Orten zu
gewahren

Chance, um in Kontakt zu
bleiben ohne sich und
andere zu gefahrden

Reduziert Lebensqualitat
Nimmt Spontanitat

Sorge vor Datenmissbrauch
durch Unternehmen

Verlust von authentischen
Erfahrungen
Vereinsamung

20
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Positive Reaktionen Negative Reaktionen

 Wairde helfen, z.B. gesunde ¢ Zu viel Eingriff ins
Anreize Verhaltensweisen personliche Leben
aufzunehmen und e Datensicherheit und
beizubehalten Vertrauen in Unternehmen
* Anreize grundsatzlich positiv Was konnten die
Konsequenzen sein, wenn
eine Versicherung diese
Daten hat?
e Sorge vor Diskriminierung

21
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Was konnen Sie fur den Einsatz von KI fur lhr
Unternehmen mitnehmen?

 Helfen Sie, Ihnren Kunden das Leben einfacher und effizienter zu machen!

« Helfen Sie Ihren Kunden, nachhaltiger und gesunder zu leben, gerade,
wenn es ihnen selbst schwer fallt!

 Geben Sie den Kunden wenn gewunscht Einblick daruber, wie
Entscheidungen der Technik zu Stande kommen, und ermoglichen Sie
Kunden, die Entscheidung der Kl zu uberstimmen.

« Geben Sie grofite Acht auf Datenschutz und stellen Sie maximale
Transparenz uber die Nutzung von Daten her. Eine Kooperation mit
staatlichen oder zivilgesellschaftlichen Akteuren kann hier helfen.

» (Gestalten Sie Kl so inklusive wie moglich — achten Sie auf besondere
Bedurfnisse unterschiedlicher Gruppen — und stellen Sie sicher, dass sie
nicht rassistisch oder anderweitig diskriminierend agiert.

22
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Kernchancen

Unternutzung K

(Opportunitatskosten)

und -risiken von Kl

Wie Kl genutzt werden kann

(Chancen)

~N

Menschliche Selbstverwirklichung

ermoglichen (z.B. mehr Zeit fir
»sinnvolle” Tatigkeiten)

Wie Kl GbermalRig oder

missbrauchlich eingesetzt
werden konnte (Risiken)

Verbesserung der menschlichen
Leistung oder Wirksamkeit (z.B. mehr
Kreativitat)

Erhohung der gesellschaftlichen
Fahigkeiten (z.B. besseres Verstandnis
komplexer Zusammenhange)

(" Abwertung der menschlichen )
> Fahigkeiten (z.B. massive
9 Arbeitslosigkeit) )
Beseitigung der menschlichen )
»  Verantwortung (z.B. Uberlassen
S von Entscheidungen) )
(" Weniger menschliche Kontrolle )
> (z.B. Verstehen von Problemen
9 und Lésungen) )

Forderung des sozialen
Zusammenhalts

Erosion der menschlichen
Selbstbestimmung

Quelle: WBGU 2019 (S. 79) nach Floridi et al. 2018

23



7 Mittelstand 4.0 Mittelstand- l' B |t
’¢ Kompetenzzentrum Digital
eStandards

Herausforderungen und Fragen

« Enormer Datenbedarf (und damit Energiebedarf): Was ist die effizienteste
Methode, um zu einem guten Ergebnis zu kommen?

 Mangelnde Prozesstransparenz: \Wie kann man das Ergebnis erklaren?
Mochte man relevante Entscheidungen treffen, ohne zu wissen, wie es zu
dem Ergebnis kam?

- Uberhdhung der Fahigkeiten der KI: Was sind tatséchlich realistische
Erwartungen?

 Sinnvollen Einsatz von KI fur sich selbst definieren

» Gesellschaftliche Diskussion, welche Art von Unterstutzung von Maschinen
wir wollen

24
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SOUALLY
RESPONSIBLE
BEHAVIOR 1S A
CENTRAL HWUMAN

QUALITY. SOMEONE
SHOULD TEACH

Throughout the world, we share a gro- Credits to Virginia Dignun
wing awareness: We need to make AI @O0
safe, beneficial and fair for us. TR v -meneedrotatic.a?

25
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Vielen Dank!

Patrik Eisenhauer, Rosa Strube
Kompetenzzentrum eStandards / CSCP
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