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Wir bewerten die Mediations-
fahigkeit von Organisationen
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Mediation ist ein strukturierter
Prozess um Konflikte zu bearbeiten
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IIF.

Selbstverantwortlichkeit
Rollen

Konfliktbeilegung

Neutral Selbstregulierend
Allparteilichkeit Informiertheit
Freiwillig

Nutzenmaximierung Metaebene Einvernehmlich Ergebnisoffen

—

Entscheidungsbefugnis Offenheit \
Gleiche Augenhéhe \

Autonomie der Parteien \

——

Suche nach Lésung

i Gleichbehandlun
Kooperation KONSens &

Transparenz Verfahren /

Vertrauen
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Verstehen (Erfassen)
Verstehen (Sachinhalt)

Verstandnis

Inneres Kontext
Finverstandnis Sachverhalt Eigene Wirklichkeit

Kognition Gefiihl

Wahrnehmung
Aufnehmen / Kanal
Zeit / Raum
Gefiihl
Intuition
Erklarung

Sinn
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Wir bemustern forderliche Rahmen-
bedingungen und Kriterien digital...
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...und gleichen diese Muster mit denen
far Mediation & Co relevanten ab
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FUhrungs-

Personenzentriert Datenzentriert

Strukturzentriert

zentriert

Konfliktcluster und Konfliktfelder

Assessment of

1 Strategie- und Richtungsgebung des Betriebes Conflict Potential
(Organisation)

2 Nerd vs. Bedarf

Strategie- und Richtungsgebung des Betriebes

3 Abhangigkeitsverhaltnis IT-Dienstleister / Betrieb

Nerd vs. Bedarf

ITD Betrieb

4 Unternehmenskultur

Unternehmenskultur

Schwachung IT Sicherheit

5 Schwachung IT-Sicherheit

Datenverwendung

Datenhoheit

6 Datenverwendung

Datenmissbrauch

Digitale Spionage

7 Datenhoheit

/Angst und Sorge vor Veranderung

Alter der Mitarbeiter

8 Datenmissbrauch

Qualifizierungsgrad Mitarbeiter

|Angst vor Arbeitsplatzverlust

9 Digitale Spionage

Uberwachung der Mitarbeiter

Uberforderung

Psychische Gesundheit

10 Angst und Sorge vor Veranderung

| Zunahme Komplexitat

Betriebliche Bildungsprozesse

11 Alter der Mitarbeiter

der

Raumliche und zeitiiche Flexibilitat

12 Qualifizierungsgrad Mitarbeiter

Mobile Technologien

13 Angst vor Arbeitsplatzverlust
14 Uberwachung der Mitarbeiter
15 Uberforderung

16 Psychische Gesundheit

17 Zunahme Komplexitat

18 Betriebliche Bildungsprozesse

19 Veranderungen der Arbeitsinfrastruktur
20 Raumliche und zeitliche Flexibilitat

21 Mobile Technologien

Fuhrungskontext

Kommunikation Innen/AuRen

Kaufmannische Prozesse

Produktion

Brandherd
Brandherd

Mediation capability

based scoringtool

(Costs)

Assessment of
Conflict Potential

Strategie- und Richtungsgebung des Betriebes

Nerd vs. Bedarf

Unternehmenskultur

Schwachung IT Sicherheit

Datenverwendung

Datenhoheit

Datenmissbrauch

Digitale Spionage

Angst und Sorge vor Veranderung

Alter der Mitarbeiter

Qualifizierungsgrad Mitarbeiter

Angst vor Arbeitsplatzverlust

Uberwachung der Mitarbeiter

Uberforderung

Psychische Gesundheit

Zunahme Komplexitat

Betriebliche Bildungsprozesse

der

uktur

Raumliche und zeitliche Flexibilitat

Mobile Technologien

Fuhrungskontext

Infrastruktur

Kommunikation Innen/Aufen

Kaufmannische Prozesse

Recht

Personal

Brandherd
Brandherd

Assessment of
Conflict Potential
(Difference)
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Brandherd

Strategie- und Richtungsgebung des Betriebes

Nerd vs. Bedarf

IT Di

'Schwachung IT Sicherheit

Datenverwendung

Datenhoheit

Datenmissbrauch

Digitale Spionage

Angst und Sorge vor Veranderung

Alter der Mitarbeiter

Qualifizierungsgrad Mitarbeiter

|Angst vor Arbeitsplatzverlust

Uberwachung der Mitarbeiter

Psychische Gesundheit

Zunahme Komplexitat

Betriebliche Bildungsprozesse

Veranderungen der Arbeitsinfrastruktur

Raumliche und zeitliche Flexibilitat

Mobile Technologien

-
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Was sind die Ergebnisse? M hased scoring taol

Grad in % an Mediationsfahigkeit
Eine Personlichkeit

Ein MatchingScore



Personlichkeit N S o

INTUITIV ' PATRIARCH

KOMPETENT

RATIONAL
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Personlichkeit N S o

Handlungsempfehlung fur die Beziehungsebene
Beschreibung der Personlichkeit
Bedeutung bezogen auf eine Organisation

Bedeutung auf eine Person



Uberblick
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— Partner 1

Score &

Erfolgspotential

Personality
Calculator

Personlichkeit
A 4

\ 4

Sehr hoch (80-100 Punkte)
Hoch (65-79 Punkte)
Mittel (50-64 Punkte)

Sehr niedrig (35-49 Punkte)
Minimal (0-34 Punkte)

MatchingScore

Die Selbstverantwortlichen
Die Gemeinschaftlichen
Die Kompetenten
Die Sozialen
Die Rationalen
. Die Befugten
Die Starken
Die Patriarchen

Die Intuitiven

Calculator

Erfolgspotential

Sehr hoch (80-100 Punkte)
Hoch (65-79 Punkte)
Mittel (50-64 Punkte)

Sehr niedrig (35-49 Punkte)
Minimal (0-34 Punkte)

Perso
Calcu

Sehr hoch (80-100 Punkte)

Hoch (65-79 Punkte)

Mittel (50-64 Punkte)

Sehr niedrig (35-49 Punkte)

Minimal (0-34 Punkte)

MatchingScore

Personlichkeit

A

Partner 2 —

Score &

nality
lator

y

Die Selbstverantwortlichen
Die Gemeinschaftlichen
Die Kompetenten

Die Sozialen

Die Rationalen

Die Befugten

Die Starken

Die Patriarchen

Die Intuitiven
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Sozialwissenschaften

Kulturen
Zivilisation
Gesellschaften des Menschen

Gruppen und Tiergesellschaften
Individuen (Mensch, Bewusstsein)

Biologie

Organe (Organtiere, Triebe)
Gewebe (Vielzeller, Taxien)

Chemie Zellen (Einzeller, Phobien)

Ultrastrukturen (Protozellen)
Physik Biomolekiile
Molekile (Verbindungen)

Atome, Elemente

Quarks S Kompledast

Quanten

—
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Sender Empfanger

Ovales Fenster Horschnecke

Amboss

Hornerv

Trommelfell

SteigbUgel Haarsinnzellen

Energietransformation mittels... Schall " Mechanik Chemie Elektrizitat
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Goldene Regel der Mechanik

Was du an Weg (s) bei gleicher Arbeit (J) sparen

willst, musst du an Kraft (F) dazu geben.



Mediation capability
based scoringtool

Goldene Regel der Kommunikation

Was du an Konfliktpotential (KP) bei
gleicher Arbeit (J) sparen willst, musst du an

Kommunikationsqualitat (KQ) dazu geben.



Kommunikationsqualitat M based seorng taol

Qualitat ist das, was Konfliktpotentiale nicht entstehen lasst.
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Konfliktpotentiale e based seorng taol

Konfliktpotentiale sind Potentiale, die Storungen in der

Kommunikation auftreten lassen konnen.
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Wirkungsgrad e Based seoring 3ol
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+ Verschrankung oder Anbindung an individuelle Wirklichkeiten.

Beide Wirkungsgrade fuhren zwingend zu Konfliktpotentialen.
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Beispiel: 5-Aktionsmuster Modell Mediation capability

based scoringtool

Aktionsmuster 1 Ubergeordnete Faktoren

Aktionsmuster 2 Allgemeine Faktoren
Aktionsmuster 3 Feste Kriterien

Aktionsmuster 4 Variable Formulierungen

Aktionsmuster 5 Faktoren auf Verhaltensebene

e

Kommunizieren
Bewerten

Aktionsmuster

Anwendun Kommunikation
¢ oder Situation

Qualitatsanspruch e Rfage! der
Kommunikation

©Achim Gilfert



Mediation capability
based scoringtool

Achim Gilfert
Witten

https://mensch-und-betrieb.de
https://5-aktionsmuster-modell.de

Tel: 0163 175 8937
Mail: gilfert@mensch-und-betrieb.de

KOMMUNIKATIONSQUALITAT STEIGERN (@ )

KONFLIKTPOTENTIALE SENKEN

Mit dem Energieerhaltungssatz zu effektiverer Kommunikation AC h | M G | |fe r‘t
Mensch & Betrieb

5-Aktionsmuster-Modell


https://mensch-und-betrieb.de/
https://5-aktionsmuster-modell.de/
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